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PANDUAN PENGGUNA 

Pendaftaran Sijil Digital MSC Trustgate 
 
 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
Maklumat yang terkandung di dalamnya tidak boleh diterbitkan semula atau diedarkan 
semula tanpa kebenaran bertulis daripada Jabatan Perkhidmatan Awam dan MSC 
Trustgate.com Sdn. Bhd 
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1 PENGENALAN 

1.1 OBJEKTIF 

Dokumen ini mengandungi panduan pendaftaran manual sijil digital bagi kegunaan 
tandatangan digital pada sistem ePROMISE. Pendaftaran sijil digital boleh dilakukan 
melalui portal MSC Trustgate atau melalui aplikasi telefor pintar, MyTrustID di 
pelantar Android dan IOS. 

 

1.2 PAUTAN SISTEM 

 

Aplikasi URL 

Portal https://www.msctrustgate.com/mytrustid/enrollment?q=jpa  

Android https://play.google.com/store/apps/details?id=com.trustgate.mytrustid 

IOS https://apps.apple.com/my/app/mytrustid/id1439162330 

ePROMISE https://epromise.jpa.gov.my  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.msctrustgate.com/mytrustid/enrollment?q=jpa
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.trustgate.mytrustid
https://apps.apple.com/my/app/mytrustid/id1439162330
https://epromise.jpa.gov.my/
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2 PORTAL 

2.1 PENDAFTARAN 

Pengguna perlu mengakses portal MSC Trustgate 
https://www.msctrustgate.com/mytrustid/enrollment?q=jpa untuk membuat pendaftaran 
sijil digital. 

 

2.1.1 Laman Utama 

Masukkan no mykad yang telah berdaftar dengan sistem ePenawaran.Klik butang ‘Next’ 
untuk proses seterusnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.msctrustgate.com/mytrustid/enrollment?q=jpa
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2.1.2 Application Info 

Sila pastikan segala maklumat yang dipaparkan adalah benar dan tepat sebelum klik butang 
‘Next’ untuk proses yang seterusnya. 

 

 

 

2.1.3 Verify User – Email OTP 

Di langkah Verify User. Pengguna perlu klik butang ‘Request OTP’untuk pengesahan emel 
pengguna. 
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2.1.4 Verify User – Email OTP 

Sila semak emel yang dipaparkan, masukkan no OTP yang diterima. Klik butang ‘verify OTP’ 
untuk Tindakan seterusnya. 

 

 

 

2.1.5 Verify User – eKYC 

Pilih gambar mykad yang berwarna, sila rujuk 5.RUJUKAN MYKAD untuk contoh yang lebih 
tepat. Klik butang Proceed untuk semakan eKYC, pengguna mempunya peluang 3 kali untuk 
pilih mykad sekiranya gagal semakan eKYC. 
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Klik butang Next untuk langkah seterusnya. 

 

2.1.6 Disclaimer 

Di langkah Disclaimer, pengguna dikehendaki menerima  terma dan syarat yang telah 
ditetapkan oleh MSC Trustgate. Klik pada ‘checkbox’ dan klik butang save and proceed. 
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2.1.7 Completed 

Proses pendaftaran telah Berjaya, sekiranya semakan eKYC gagal, permohonan perlu disemak 
oleh pihak RA MSC Trustgate. Pemohonan akan diproses 3-5 hari waktu bekerja. 

Sila semak emel untuk tindakan selanjutnya. 
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2.2 PENGAKTIFAN 

2.2.1 Emel notifikasi 

Pengguna akan menerima emel seperti di atas, sila klik url yang dinyatakan atau salin pautan 
ke browser untuk membuat penetapan PIN sijil digital. 

 

 

2.2.2 Tetapan PIN 

PIN yang ditetapkan perlu disimpan untuk kegunaan tandatangan di sistem ePROMISE. 
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2.2.3 Sijil digital aktif 

Proses pengaktifan telah berjaya.  

Sila ke sistem ePROMISE https://epromise.jpa.gov.my untuk meneruskan proses 
mendatangani dokumen perjanjian penajaan JPA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://epromise.jpa.gov.my/
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3 ANDROID / IOS 

3.1  MUAT TURUN APLIKASI MYTRUSTID DI GOOGLE PLAY STORE / 
APPLE STORE 

 

Aplikasi MyTrustID boleh dimuat turun dengan melakukan carian kata ‘mytrustid’ di Google 
Play Store dan Apple Store. 

 

 

3.1.1 Android                             3.1.2 IOS 
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3.2  PENDAFTARAN 

 

3.2.1 Paparan utama 

Klik butang ‘Register MyTrustID’, Pilih ‘Malaysia National ID’. Sila pastikan nombor mykad 
dan nama adalah seperti tertera di dalam mykad. Ini adalah penting bagi tujuan verifikasi 
dan pengesahan individu. Jika terdapat percanggahan pada maklumat akan melambatkan 
proses pengesahan dan kemungkinan akan ditolak. 
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3.2.2 semakan EKYC 

 

1) Ambil gambar depan mykad 
* Sila pastikan gambar adalah jelas dan tidak kabur 
 

2) Ambil gambar belakang mykad 
* Sila pastikan gambar adalah jelas dan tidak kabur 
 

3) Ambil gambar ‘selfie’ 
 

4) Masukkan nombor telefon dan masukkan 6-digit TAC yang dihantar ke nombor tersebut 
melalui sms. 
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3.2  PENGAKTIFAN 

 

3.2.1 Penetapan PIN 

Jika proses verifikasi semua lulus, notifikasi ‘Approved’ akan keluar. Setelah ‘Approved’, klik 
butang ‘proceed’, tetapkan 6-digit PIN sijil digital dan klik butang ‘Finish’.  PIN ini akan 
digunakan semasa proses tandatangan dokumen perjanjian penajaan JPA. 

 

Jika tidak, notifikasi ‘Pending’ akan keluar dan pemohon perlu menunggu sehingga proses 
verifikasi manual selesai dan dijangka mengambil masa sehingga 3-5 hari waktu bekerja. 
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3.2.2 Pengaktifan Sijil Digital ePROMISE 
Pengguna perlu menambah sijil digital bagi kegunaan ePROMISE JPA dengan melakukan 
langkah berikut: 

 
1) Klik pada butang ‘Certificates’ di ‘Home’. 
2) Klik ‘Add Digital ID’  
3) Pilih ‘ePROMISE Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA)’ 

 

3.2.2 Penukaran PIN Sijil Digital ePROMISE 

Pengguna boleh menukar PIN sijil digital mereka dengan menukar butang ‘Change PIN’ pada 
bahagian ‘Details’ sijil digital.  
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4 RUJUKAN MYKAD 

 


