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JABATAN PERKHIDMATAN AWAM

PANDUAN PENGGUNA
Pendaftaran Sijil Digital MISC Trustgate

Maklumat yang terkandung di dalamnya tidak boleh diterbitkan semula atau diedarkan
semula tanpa kebenaran bertulis daripada Jabatan Perkhidmatan Awam dan MSC

Trustgate.com Sdn. Bhd
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1 PENGENALAN

1.1 OBIJEKTIF

Dokumen ini mengandungi panduan pendaftaran manual sijil digital bagi kegunaan
tandatangan digital pada sistem ePROMISE. Pendaftaran sijil digital boleh dilakukan
melalui portal MSC Trustgate atau melalui aplikasi telefor pintar, MyTrustID di
pelantar Android dan 10S.

1.2 PAUTAN SISTEM

Aplikasi URL

Portal https://www.msctrustgate.com/mytrustid/enroliment?g=jpa

Android https://play.google.com/store/apps/details?id=com.trustgate.mytrustid
10S https://apps.apple.com/my/app/mytrustid/id1439162330

ePROMISE https://epromise.jpa.gov.my
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2 PORTAL

2.1 PENDAFTARAN

Pengguna perlu mengakses portal MSC Trustgate
https://www.msctrustgate.com/mytrustid/enrollment?g=jpa untuk membuat pendaftaran
sijil digital.

2.1.1 Laman Utama

Masukkan no mykad yang telah berdaftar dengan sistem ePenawaran.Klik butang ‘Next’
untuk proses seterusnya.

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM TRUSUYGATE
(EPROMISE)

“=w Certificate Enrollment Request

Instructions Application Info Verify User Disclaimer Completzd

Enrollment Instructions

Please read and understand the Enroliment Instruction below:

Instructions  Fill up your informations required for RA verification.
Application Info  Check your details and make sure your details are correct before procesd.
Verify User  System will send Email One-Time Password{OTP) to your register email
Attach Identity Card (MyKad) documents{in Color image format with size below 2ME) to assist verification.
Complete  Once complete, User can view status process eKYC and status also will nofify at email. If status is failed, please wait 3-5 working
days for manual verification.

User Info

Please enter details as registered at ePENAWARAN

Kad No

Next @
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2.1.2 Application Info

Sila pastikan segala maklumat yang dipaparkan adalah benar dan tepat sebelum klik butang
‘Next’ untuk proses yang seterusnya.

JABATAM PERKHIDMATAN ANVANM TRUSUGATE
{EPRDMISE} [RRREEE .

Certificate Enrallment Reguest

° O
= Apphcaton Infa

_ Pedajar

_ WARISAN PUTERI KOTA WARISAN

TUHAIL] BIN ZAHID 45500 SEFANG

I SELANGOR BAALAY 514
E

2.1.3 Verify User — Email OTP

Di langkah Verify User. Pengguna perlu klik butang ‘Request OTP’untuk pengesahan emel
pengguna.

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM TRUSUGATE
(EPROM]SE) (ORI ST -
Certificate Enroliment Request
° e— O
O/
C—
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2.1.4 Verify User - Email OTP

Sila semak emel yang dipaparkan, masukkan no OTP yang diterima. Klik butang ‘verify OTP’
untuk Tindakan seterusnya.

JABATAN PERKHIDMATAN AW AM TRUSVUGATE
(EPROMISE) At B =

v Coartificate Enrollment Request

@ © O,

Inatructona Applicatcn infa Varity Uner

2266

2.1.5 Verify User — eKYC

Pilih gambar mykad yang berwarna, sila rujuk 5.RUJUKAN MYKAD untuk contoh yang lebih
tepat. Klik butang Proceed untuk semakan eKYC, pengguna mempunya peluang 3 kali untuk
pilih mykad sekiranya gagal semakan eKYC.

JABATAN PERKHIDMATAN ANVAM TRUSYGATE
(EPROMISE) teress teasnacre sty petene

=, Cortificabe Erwollment Reguet

[LEL S AppEADO M0

Ho

Susceshally vabidate your email

Pleans uplasd required dosumeni [an colar image)]
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TRUSVIGATE

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM

(EPROMISE)

Saccastully vabidste your smail

Yigaar ro-fpat st Bt bben succeshally cheohed

Klik butang Next untuk langkah seterusnya.

2.1.6 Disclaimer
Di langkah Disclaimer, pengguna dikehendaki menerima terma dan syarat yang telah
ditetapkan oleh MSC Trustgate. Klik pada ‘checkbox’ dan klik butang save and proceed.

DISTAN AWAM TRUSYGATE

JABATAN PERKH OMATAN AW

(EPROMISE)

& 1% 4 O

Agpicanon info Versy User Dosctlaimer
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2.1.7 Completed

Proses pendaftaran telah Berjaya, sekiranya semakan eKYC gagal, permohonan perlu disemak
oleh pihak RA MSC Trustgate. Pemohonan akan diproses 3-5 hari waktu bekerja.

Sila semak emel untuk tindakan selanjutnya.

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM TRUSUGATE
(EPROMISE) S
f Enrollment Req
o—o o o o
v
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2.2 PENGAKTIFAN

2.2.1 Emel notifikasi

Pengguna akan menerima emel seperti di atas, sila klik url yang dinyatakan atau salin pautan
ke browser untuk membuat penetapan PIN sijil digital.

Your Digital ID Is ready to activate

2.2.2 Tetapan PIN

PIN yang ditetapkan perlu disimpan untuk kegunaan tandatangan di sistem ePROMISE.

TRUSUGATE
MyTrust ID
Roaming Digital Certificate Activation

Please ensure your detals ane cormedt bafore setling your FINL. Youwr FIN should at

eand contain § characters. You should slweys remember this FiN as you will be
required 1o anter during any dighal Signatung prooeEs

B Jabatan Perkhidmatan Awam
& ZFUHAILI BIN ZAHID
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2.2.3 Sijil digital aktif
Proses pengaktifan telah berjaya.

Sila ke sistem ePROMISE https://epromise.jpa.gov.my untuk meneruskan proses
mendatangani dokumen perjanjian penajaan JPA.

TRUSUGATE

B e L]

~ MyTrust ID

B Jabaian Perkhidmatan Awam
& ZUHAIL BIN ZAHID

Wour cerfificate has been successfully actvated. You may now proceed with
digital signing activity
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3 ANDROID /10S

3.1 MUAT TURUN APLIKASI MYTRUSTID DI GOOGLE PLAY STORE /
APPLE STORE

Aplikasi MyTrustID boleh dimuat turun dengan melakukan carian kata ‘mytrustid’ di Google
Play Store dan Apple Store.

10:07 AM +0029.0KB/s B ¢ all 7, @) 90x

< mytrustid Q ¢

MyTrustID y = MyTrustID

MSC TRUSTGATE.COM S

A digital ID management app

A digital ID management app for authentication and signing

3.1.1 Android 3.1.210S
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3.2 PENDAFTARAN

3.2.1 Paparan utama

Klik butang ‘Register MyTrustID’, Pilih ‘Malaysia National ID’. Sila pastikan nombor mykad
dan nama adalah seperti tertera di dalam mykad. Ini adalah penting bagi tujuan verifikasi

dan pengesahan individu. Jika terdapat percanggahan pada maklumat akan melambatkan
proses pengesahan dan kemungkinan akan ditolak.

412 T 218 - a7 -
&« Register < ID Type & Enter Personal Info
Guide 0 information

Please salect your Document ID

Please enter your details

rrrrrr
. . o
@ Malaysia National ID
MAYKAD; MyKAS, MyPR, MyTentera identity Card Number
W
. Passport
) LoginMyTrustiD | Passport
[# Register MyTrustID
(# Regi i _—
age
peg
[

MyKAD
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3.2.2 semakan EKYC

1) Ambil gambar depan mykad
* Sila pastikan gambar adalah jelas dan tidak kabur

2) Ambil gambar belakang mykad
* Sila pastikan gambar adalah jelas dan tidak kabur

3) Ambil gambar ‘selfie’

4) Masukkan nombor telefon dan masukkan 6-digit TAC yang dihantar ke nombor tersebut
melalui sms.

o ¥ T3 - Carar F T3 am -

& National ity Card

& SMS Verification & SMS Verification
OTP Request OTP Code

Please key in your mobile phone number. Please key i the verfication code sent 10
‘your mobile number.

6016285011

00 ; 57
o0 : a8
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3.2 PENGAKTIFAN

3.2.1 Penetapan PIN

Jika proses verifikasi semua lulus, notifikasi ‘Approved’ akan keluar. Setelah ‘Approved’, klik
butang ‘proceed’, tetapkan 6-digit PIN sijil digital dan klik butang ‘Finish’.

digunakan semasa proses tandatangan dokumen perjanjian penajaan JPA.

Jika tidak, notifikasi ‘Pending’ akan keluar dan pemohon perlu menunggu sehingga proses

verifikasi manual selesai dan dijangka mengambil masa sehingga 3-5 hari waktu bekerja.

4:61 T -

« Request Digital ID
Status.

Status: A

Your Digital 1D application has been approved. You
may now proceed with digital certificate issuance.

PROCEED

Set your PIN

4:51 T -

< Completed

Completed!

Your digital certificate has been issued and
installed into your device.

Notes

Please be informed that if you uninstalled
the MyTrust ID app, you will need to go
through the registration process again.

Notification  Centificates.

ExAD o

DIGITAL ID

@ B

PresentOR  Detalls
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3.2.2 Pengaktifan Sijil Digital ePROMISE

Pengguna perlu menambabh sijil digital bagi kegunaan ePROMISE JPA dengan melakukan

langkah berikut:

1) Klik pada butang ‘Certificates’ di ‘Home’.
2) Klik ‘Add Digital 1D’
3) Pilih ‘ePROMISE Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA)’

wll MY XOX T 11:59 AM @ 54% @
Add Digital ID
Apply New

Select system

B= ePenawaran Jabatan Perkhidmatan
— T -~ = L8 Awam(JPA )
® = =
o Verter
i
ECourt (Mahkamah Persekutuan
& Walaysia

MyTrust365 (Digital Document
Signing)

¢ Digital Certificates
Listof coriicates

FresentGR Do

+ ADDDIGITALID

Certificate Details

SHAY ANGERPRI

B 104743645090 a6 1eDeckBI2 434850

ec

Revobe

3.2.2 Penukaran PIN Sijil Digital ePROMISE

Pengguna boleh menukar PIN sijil digital mereka dengan menukar butang ‘Change PIN’ pada

bahagian ‘Details’ sijil digital.
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4 RUJUKAN MYKAD

MyKAD APPLICATION

Laser Engraved MyKad Number

Multi-colour UV

I Anti-Copy Protection

‘ Rainbow Printed
LJ

l lusefEngnvod MyKad Number IOOKB Chip
Laser Engraved Image

Multi-colour UV

Guilloche Pattern

( Source : National Registration Department )
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